                                                                    ДОГОВОР
                                            на оказание туристических услуг

г. Тамбов                                                                                                                       «____»__________200_г.

                                                                 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Туристическая фирма ООО «Мир путешествий» в лице генерального директора Кузнецовой Галины Николаевны, действующий на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________,   

                                                                 ( Фамилия, Имя, Отчество)                           

Именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик приобретает пакет услуг (тур) по организации туристского путешествия по маршруту:_________________________________________________с______по____________

1.2. Исполнитель дополнительно обеспечивает:____________________________________________________

                                                         2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о туре, ознакомив его до оформления договора с обязательными документами информационными материалами: путевкой, информационным листом, порядком заключения договора и продажи путевок, правилами и условиями эффективного и безопасного использования услуги.
2.1.2. Своевременно информировать Заказчика о любых существующих изменениях, могущих повлечь за собой его отказ от поездки.
2.1.3. Предоставить услуги в соответствии с программой и условиями обслуживания.

2.1.4. В случае неудовлетворенности Заказчика выполнением программы обслуживания принять от него претензию и рассмотреть ее в 10-дневный срок со дня подачи.

2.1.5. Исполнитель имеет право в исключительных случаях изменить услуги, входящие в тур, на равноценные.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Своевременно представить необходимые для оформления тура документы и сообщить о себе достоверные сведения.

2.2.2. Ознакомиться с представленными Исполнителем инструктивными и информационными материалами, выполнять их условия и рекомендации и руководствоваться ими в своих отношениях с Исполнителем. Неполное или невнимательное ознакомление с документами не освобождает Заказчика от выполнения содержащихся в них правил и условий.

2.2.3. Заключить договор медицинского страхования на время пребывания на маршруте, либо, отказываясь от приобретения страхового полиса, согласиться с тем, что расходы, возникшие в результате несчастных случаев или внезапно наступивших заболеваний, произошедших с ним, он несет самостоятельно.
2.2.4. Выполнять установленные правила поведения туриста на маршруте и не препятствовать Исполнителю в исполнении программы обслуживания.
2.2.5. При неудовлетворенности исполнением программы и условий обслуживания подать письменную претензию сопровождающему группу (представителю принимающей стороны) во время нахождения на маршруте.

                                              СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость тура на _________________________________________________________________________

Составляет___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
3.2.В случае, если представителем была допущена ошибка при указании цены, правильной считается цена, указанная в каталоге Исполнителя.

3.3. Заказчик оплачивает услуги по настоящему договору по _____________ расчету не позднее, чем за ____ дней до начала поездки. Тур считается оплаченным только при условии поступления полной суммы платежа на счет Исполнителя.
3.4. Исполнитель не может гарантировать на сезон постоянство транспортных тарифов, консульских (посольских), портовых сборов, налогов в полиции. При повышении тарифов Исполнитель вправе изменить стоимость услуг по договору. Известив при этом заказчика не позднее, чем за 20 дней до начала поездки. В случае отказа Заказчика от внесения доплаты, Исполнитель возвращает Заказчику полученную по настоящему договору сумму.

3.5. При отказе Заказчика от оплаченного тура Исполнитель возвращает Заказчику полученные от него суммы за вычетом штрафных санкций, размер которых определяется в зависимости от срока и составляет:
За ___________дней и более - __________%

За ___________дней и более - __________% от общей стоимости тура

За ___________дней и более - __________%

При отказе за  ________ дней и при неявке на маршрут без предупреждения – не возвращаются.

                                                  4. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Исполнитель имеет право расторгнуть договор без возмещения убытков Заказчику, если за 15 дней до начала тура не было обеспечено ранее оговоренное минимальное количество путешественников ______человек. Заказчику при этом предлагается замена на этот же тур в другие сроки или возврат оплаченных Заказчиком сумм.
4.2. Заказчик имеет право, подав письменное заявление, изменить или расторгнуть договор при условии возмещения затрат Исполнителя в соответствии с п. 3.5. договора.

                                                                  5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Исполнитель не несет ответственности за отмену, задержку или изменение тура, произошедшее по причинам, находящимся вне сферы контроля Исполнителя, таким как: стихийное бедствие, угроза военных действий, беспорядков экономического характера, катастроф, террористических актов, технические поломки и повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, действия государственных органов страны пребывания и т.д.
5.2. Исполнитель не несет ответственности за работу иностранных Консульств и Посольств, а также за увеличение против официально объявленных сроков рассмотрения дипломатическими представительствами заявлений о выдаче визы. В случае отказа Заказчику во въездной визе, Заказчику возвращается уплаченная им сумма за вычетом расходов на оформление его тура (страховка, организационные, консульские расходы). При отказе консульства в выдаче визы по причине предоставления туристом заведомо ложной или недостоверной информации (нарушение правил страны пребывания в предыдущей поездке, наличие отказа в предоставлении визы и т. д.), фирма удерживает понесенные затраты в соответствии с п. 3.5.

5.3. Исполнитель не несет ответственности за прохождение клиентом таможенных и пограничных пунктов РФ и иностранных государств. Если Клиента по каким-либо причинам не выпускают из страны или не впускают в страну транзита или назначения, Исполнитель удерживает  с Клиента все затраты, понесенные по организации тура.
5.4. В случае не выполнения программы и условий обслуживания Исполнитель добровольно возмещает  Заказчику стоимость не предоставленных услуг, кроме положений рассмотренных в п. 5.2.

5.5. Невостребованные по инициативе Заказчика плановые услуги не компенсируются.
5.6. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг, Заказанных Заказчиком самостоятельно у сторонних фирм.

5.7. При отставании Заказчика от группы по его собственной вине все связанные с этим расходы относятся на его счет.

5.8. Если неосторожные или умышленные действия Заказчика в стране пребывания нанесли ущерб Исполнителю, Исполнитель вправе потребовать его возмещения от Заказчика в полном объеме.

5.9. Договорные обязательства, которые стороны не смогли предусмотреть в момент заключения настоящего договора, регулируются действующим законодательством РФ.

                                                         6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Все споры и разногласия разрешаются сторонами путем переговоров. В случае не достижения согласия сторонами, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика. 
                                                        7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
ФИРМА: ООО «Мир путешествий»
Юридический адрес: 392000, г. Тамбов, ул. Коммунальная, 42, оф.30

Платежные реквизиты: р/с: 40702810161000100349 в Тамбовском ОСБ №8594 .Тамбов, к/с: 30101810800000000649 ;       БИК 046850649

       ИНН 6832029612   КПП 682901001

       Телефон: (4752) 71-22-72, т.(4752) 71-92-13  E-mail:mistur@mail.ru 
        КЛИЕНТ:____________________________________________________________________________________

        Паспорт серии: ________№__________ выдан_________________________________ «____»_________200_г
                                                                                          ПОДПИСИ

ЗА ФИРМУ:                                                                                                                          КЛИЕНТ:
Ген. директор 
_____________ (Кузнецова Г.Н.)                                                                              ________________ (________)
